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في هذا الدليل

ات وي المحت

البداية: إنشاء المنشأة01مرحبًا بك في أنيس المجد✦

الانتقال من برنامج آخر03التخصيص: الشاشات التي تحتاجها فقط02

فاتورة المبيعات05الأصناف والمخزون04

الكاشير )نقطة البيع(07المرتجعات )إشعار دائن(06

المشتريات والموردون09جديدطلبات التوصيل08

جديدالمرفقات11سندات القبض والصرف والشيكات10

ير13الموظفون والرواتب12 التقار

الربط مع هيئة الزكاة )المرحلة الثانية(15إقرار ضريبة القيمة المضافة14

المستخدمون والصلاحيات )النسخة السحابية(17واتساب والبريد16

أسئلة شائعة19النسخ الاحتياطي18

الدعم✦

يض أسماء أزرار وشاشات كما تظهر في كيف تقرأ الدليل: ابدأ بالفصل الأول ثم انتقل إلى ما تحتاجه — كل فصل مستقل. الكلمات بخط عر

البرنامج. الصور من منشأة تجريبية بأرقام وهمية.
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يطة البرنامج خر

رة واحدة ج ي ش د… ف س المج ي ن ي أ كل ما ف
جديد لميزات هذا الإصدار. ل منها ما تحتاجه فقط من »تخصيص«، والباقي يختفي من القائمة. العلامة  تسعة فروع رئيسية و56 شاشة وميزة. فعّ

8المبيعات والعملاء

عروض وأوامر البيعالفواتير الضريبية والمبسطة

العملاء وكشوفهمإشعارات التسليمإشعارات دائن ومدين

الربط مع هيئة الزكاةالمتجر الإلكترونيقوائم الأسعار

يات والموردون 7المشتر

قراءة الفاتورة بالذكاء الاصطناعيفواتير المشتريات

يع استلام البضاعةأوامر وطلبات الشراءرمز التسجيل السر

الموردونإشعارات مدين

7النقدية والبنوك

التحويلاتالشيكات الآجلةسندات القبض والصرف

المصروفات المقدمة والمستحقةالسيولة النقديةالمطابقة البنكية

التحصيل والتذكير

ير 6المحاسبة والتقار

الميزانية وقائمة الدخلالقيود اليومية والمتكررةدليل الحسابات

ير اليوميةإقرار ضريبة القيمة المضافة د للمنشآتتقر ير الموحّ التقر

6الأدوات والأمان

الانتقال من برنامج آخرالمرفقاتالتخصيص

النسخ الاحتياطيالمستخدمون والصلاحيات

سجل التدقيق والتحقق بخطوتين

6نقاط البيع

المرتجع من الكاشيرطلبات التوصيلالكاشير والورديات

واتساب بعد البيععدادات مضخات الوقودإغلاق أعمى ومراجعة

6المخزون

المستودعات والتحويلالباركود والملصقاتالأصناف ووحداتها

الأطقم والتصنيعالجرد والإتلافالدفعات والأرقام التسلسلية

6الموظفون والرواتب

مسيّر الرواتب والتأميناتبيانات ووثائق الموظفين

WPS الإجازات والسلفالعمولاتحماية الأجور

مطالبات المصروفات

4الأصول والشركاء

الفروع ومراكز التكلفةرأس المال والشركاءالأصول الثابتة والإهلاك

إقفال السنة

د س المج ي ن أ
نظام ERP عربي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

فاتورة — المرحلة الثانيةالجوالالسحابةسطح المكتب )ويندوز وماك(

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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أنيس المجد نظام ERP عربي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة: محاسبة كاملة، فواتير متوافقة مع هيئة الزكاة والضريبة

ير — بواجهة عربية بسيطة، على الجهاز )نسخة مكتبية والجمارك )فاتورة(، كاشير، مخزون، مشتريات، رواتب، أصول، وتقار

مجانية( أو في السحابة.

هذا الدليل يشرح البرنامج خطوة بخطوة بصور حقيقية من منشأة تجريبية اسمها »شركة أنيس المجد«. الأرقام في الصور وهمية.

app.anisalmajdco.sa

الملخص — أول شاشة بعد فتح المنشأة: الأرصدة والمبيعات والتنبيهات◆

✦
مقدمة

د س المج ي ن ي أ ك ف بًا ب مرح

يض هي أسماء الأزرار كيف تقرأ الدليل: ابدأ بالفصل الأول »البداية« ثم انتقل إلى ما تحتاجه. كل فصل مستقل. الكلمات بخط عر

والشاشات كما تظهر في البرنامج.

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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app.anisalmajdco.sa

شاشة المنشآت — كل منشآتك تحت رقم ضريبي واحد، مع مربع حركة اليوم◆

01
الفصل 1

ة أ ش اء المن ش ن : إ ة داي الب

افتح البرنامج. في النسخة السحابية ادخل ببريدك وكلمة المرور، وفي النسخة المكتبية تفتح شاشة المنشآت مباشرة. 1

يبي أو الرقم الموحد — الدولة تحدد إعدادات الضريبة اضغط إضافة منشأة واكتب اسمها، ثم اختر الدولة واكتب الرقم الضر

والتأمينات وفاتورة الهيئة.

2

ز دليل الحسابات والشاشات المناسبة له. اختر نشاط المنشأة )تجزئة، مقاولات، مطاعم، ورشة، محطة وقود…( فيُجهَّ 3

جد، السجل التجاري، والعنوان كمل: الاسم بالعربي والإنجليزي، الاسم التجاري إن وُ افتح الإعدادات ← البيانات الأساسية وأ

الوطني )المبنى، الحي، المدينة، الرمز البريدي(.

4

أضف الشعار من الإعدادات ← الطباعة ليظهر على الفواتير والإيصالات. 5

نصيحة: كل نشاط مختلف )محل، ورشة، مواد بناء( يمكن أن يكون منشأة مستقلة تحت الرقم الضريبي والاشتراك نفسه، ويجمعها

ير الموحد من شاشة المنشآت. التقر

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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ل الوحدات التي تعمل بها فقط )الكاشير، المخزون، الرواتب، الأصول…(. كل ما اضغط تخصيص أسفل القائمة الجانبية وفعّ

له يختفي من القائمة فتبقى بسيطة. يمكنك تغيير اختيارك في أي وقت دون أن تضيع بيانات. لا تفعّ

app.anisalmajdco.sa

تخصيص — اختر الوحدات المستخدمة◆

02
الفصل 2

ط ق ها ف اج حت ي ت ات الت اش ص: الش صي خ الت

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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إن كانت عندك بيانات في برنامج سابق:

03
الفصل 3

ر امج آخ رن ال من ب ق ت الان

افتح أخرى ← الانتقال من برنامج آخر. 1

،Excel كمله من ل النموذج المناسب )الأصناف، العملاء، الموردين، دليل الحسابات، الأرصدة الافتتاحية، فواتير سابقة…( وأ حمّ

أو ارفع ملف التصدير من برنامجك القديم ليتعرّف عليه الذكاء الاصطناعي.

2

لها، ثم اعتمد. يظهر شريط تقدم حتى النهاية. راجع البيانات في شاشة الاعتماد وعدّ 3

أخطأت؟ زر تراجع عن النقل يحذف كل ما أُدخل في تلك العملية. 4

الفواتير المنقولة تبقى بتواريخها الأصلية ومعلَّمة »منقولة« للقراءة فقط.

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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app.anisalmajdco.sa

قائمة الأصناف مع الرصيد والسعر والبحث والفرز◆

04
الفصل 4

ون ز اف والمخ صن الأ

المخزون ← الأصناف ← صنف جديد: الاسم، الوحدة، سعر الشراء وسعر البيع، فئة الضريبة )15% أو صفرية أو معفاة(،

والباركود )أو اضغط توليد(.

1

ل تلقائيًا في الفواتير والكاشير. لكل سعر اختر أساس السعر: »شامل الضريبة« أو »بدون ضريبة« — البرنامج يحوّ 2

وحدات إضافية )حبة/كرتون(: أضف الوحدة بمعامل التحويل وسعرها وباركودها. 3

الرصيد الافتتاحي للصنف يُدخل من بطاقة الصنف نفسها. 4

سعران للبيع )اختياري من الإعدادات(: سعر معروض وحد أدنى يُسمح بالبيع بينهما. 5

ح تلقائيًا. الجرد بـ تسوية مخزون، والفرق يُقيَّد تلقائيًا. البضاعة تدخل بفاتورة مشتريات، والتكلفة بالمتوسط المرجّ 6

ا بكل أصنافك الجرد من ملف Excel )جديد( للأصناف الكثيرة: من الإتلاف والتسويات ← جرد من ملف Excel نزّل ملفً

لها كتسوية واحدة. يصلح ورصيدها، اكتب بجانب كل صنف الكمية الفعلية، ثم ارفعه. يعرض البرنامج الفروق وقيمتها ثم يرحّ

ا لتصحيح رصيد أُدخل خطأ، والفواتير الصادرة لا تتغير. أيضً

7

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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رحلة الفاتورة: كل خطوة تُنشئ قيودها تلقائيًا — لا قيد يدوي◆

app.anisalmajdco.sa

فاتورة مبيعات جديدة◆

05
الفصل 5

عات ي ورة المب ات ف

يبية ← فاتورة جديدة. المبيعات والعملاء ← الفواتير الضر 1

ا، اختر العميل )أو اتركه نقديًا للفاتورة المبسطة(، وأضف الأصناف بالبحث أو بمسح الباركود. Tab في آخر خانة يضيف سطرًا جديدً

و+ بجانب السطر يضيف سطرًا بعده.

2

بجانب كل صنف يظهر الرصيد الحالي وما سيصبح بعد البيع. 3

يقة السداد )نقد، شبكة، تحويل، آجل، أو مجزأ( — زر إصدار لا يعمل قبل اختيارها. اختر طر 4

، وتصل العميل على واتساب إن كان له جوال. لًا اضغط إصدار: يُنشأ القيد ويُخصم المخزون، وتُرسل للهيئة إن كان الربط مفعّ 5

عرض سعر
اختياري

أمر بيع
اختياري

الفاتورة
إصدار = قيد +

مخزون

هيئة الزكاة
توقيع وإرسال آلي

سند القبض
ا عند الدفع أو لاحقً

ير التقار
الإقرار والقوائم

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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ل ولا تُحذف؛ للتصحيح أصدر إشعارًا دائنًا من ا )متطلب الهيئة(، والفاتورة الصادرة لا تُعدَّ يبية هو اليوم دائمً يخ الفاتورة الضر تار

الفاتورة نفسها.

06
الفصل 6

) ن عار دائ ش عات )إ ج المرت

افتح الفاتورة الأصلية واضغط إنشاء إشعار دائن. 1

ا، شبكة، تحويل، أو خصم من حساب العميل(. حدد الكميات المرتجعة والسبب، واختر كيف رُدّ المبلغ )نقدً 2

أصدر الإشعار: يعود المخزون وتنعكس الضريبة، ويصل العميل مثل الفاتورة. 3

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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app.anisalmajdco.sa

شاشة الكاشير: الأصناف بفئاتها، والسلة، وأزرار التعليق والتوصيل◆

مرتجع بموافقة المدير )جديد(: لكل كاشير صلاحية المرتجع: مسموح، ممنوع، أو بعد موافقة المدير — يضغط اطلب موافقة

ذ المرتجع بضغطة. الحد المعفى وجوال المدير في المدير فتصل المدير رسالة واتساب برابط موافقة/رفض، وبعد موافقته ينفّ

الإعدادات ← نقاط البيع.

07
الفصل 7

ع( ي طة الب ق ر )ن ي الكاش

كثر من جهاز(. افتح نقاط البيع وابدأ الوردية برصيد الصندوق الافتتاحي )واختر الكاشير إن كان لديك أ 1

كبر اكتب 3* ثم امسح. الوحدات الإضافية تظهر أسفل البطاقة. امسح الباركود أو اضغط على بطاقة الصنف. لكمية أ 2

ل. ا، أو آجلًا على عميل مسجّ ا أو شبكة أو تحويل أو مقسمً الدفع )F2(: نقدً 3

ية )80 أو 58 مم(. يُطبع الإيصال على الطابعة الحرار 4

تعليق )F4( يحفظ السلة لتخدم زبونًا آخر، ثم تسترجعها من معلّقة. 5

فواتير الوردية تعرض ما بيع، ومنها مرتجع لأي فاتورة — حسب صلاحية الكاشير )انظر أدناه(. 6

نهاية اليوم إغلاق الوردية: يُدخل الكاشير النقد والشبكة فعليًا )إغلاق أعمى(، ويراجع المدير الفروق في سجل الورديات. 7

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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ل. المبدأ: البضاعة التي تخرج لا تختفي من ز ويطبع، المندوب يوصّ ل الطلبات: زبون يتصل، الكاشير يجهّ للمحل الذي يوصّ

النظام إلا بفاتورة أو برجوعها إلى الرف.

لِّم سُ
فاتورة بالأسعار المطبوعة لما بقي بعد

المرتجع

لم يُسلَّم
إلغاء بسبب + استلام البضاعة + إشعار

الزبون

فوق الحد؟
تنبيه المالك على جواله أو موافقته

المسبقة

دورة طلب التوصيل: البضاعة لا تختفي من النظام إلا بفاتورة أو برجوعها إلى الرف◆

إنشاء الطلب:

08
الفصل 8

جديد ل وصي ات الت طلب

السلة
ز الطلب الكاشير يجهّ

1

ورقة الطلب
ليست فاتورة — بباركود

2

المندوب
الكمية محجوزة، والزبون يصله

واتساب

3

مسح الباركود
عند الرجوع

4

ز السلة في الكاشير كالمعتاد، ثم اضغط توصيل أعلى السلة. جهّ 1

اكتب اسم الزبون وجواله وعنوانه واسم المندوب، ثم حفظ وطباعة الطلب. 2

يبية« بباركود الطلب، ويصل الزبون واتساب: »طلبك في الطريق«. تُطبع ورقة »طلب توصيل — ليست فاتورة ضر 3

لا فاتورة ولا قيد الآن، لكن الكمية محجوزة فلا تُباع مرة ثانية من الكاشير. 4

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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app.anisalmajdco.sa

نافذة طلب توصيل جديد◆

app.anisalmajdco.sa

ورقة طلب التوصيل بباركود الطلب◆

عند رجوع المندوب:

امسح باركود الورقة في خانة البحث بالكاشير )أو من طلبات التوصيل( فيُفتح الطلب. 1

إن أرجع الزبون شيئًا: امسح باركود كل قطعة راجعة فتُطرح من الطلب. 2

تسليم وفوترة: تصدر الفاتورة المبسطة بالأسعار المطبوعة نفسها لما بقي فقط، وتختار طريقة التحصيل. 3

كيد استلام البضاعة )ويمكن إرفاق صورة(، ويصل الزبون إشعار الإلغاء. لم يُسلَّم الطلب؟ إلغاء مع اختيار السبب وتأ 4

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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app.anisalmajdco.sa

فتح طلب عند رجوع المندوب: المرتجع بالمسح ثم التسليم أو الإلغاء◆

مستويات الرقابة )الإعدادات ← نقاط البيع ← طلبات التوصيل(:

المالك هو الكاشير: بلا موافقات — سجل وإشعار الزبون فقط.

ذ ويُعلَّم »بانتظار مراجعة المالك«، ويصل المالك تنبيه فوري على كاشير والمالك غائب )مقترح(: الإلغاء أو المرتجع فوق الحد يُنفَّ

جواله وملخص آخر اليوم.

ذان قبل موافقة المالك أو المدير — من المحل أو برابط على جواله. صارم: الإلغاء والمرتجع الكبير لا يُنفَّ

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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app.anisalmajdco.sa

إعدادات طلبات التوصيل ومستويات الرقابة◆

شاشة الإدارة )نقاط البيع ← طلبات التوصيل(: الطلبات المفتوحة وعهدة كل مندوب، ما ينتظر قرارك، كل الطلبات بسجل لا يُحذف،

. يع مقترح للأصناف الأكثر إلغاءً والمؤشرات: نسبة الإلغاء والمرتجع لكل كاشير ومندوب، وجرد سر

app.anisalmajdco.sa

عهدة المندوبين والطلبات المفتوحة◆

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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app.anisalmajdco.sa

المؤشرات والجرد السريع المقترح◆

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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من فاتورة المورد إلى دفاترك بلا كتابة◆

09
الفصل 9

ات والموردون ري ت المش

يات جديدة: المورد ورقم فاتورته والتاريخ. يات والموردون ← فاتورة مشتر المشتر 1

أضف الأصناف )تدخل المخزون( أو حساب مصروف )كهرباء، إيجار…(. 2

قراءة الفاتورة بالذكاء الاصطناعي: ارفع صورة أو PDF فاتورة المورد فيملأ البرنامج المورد والبنود ويطابقها مع أصنافك، ويُرفق

الملف تلقائيًا.

3

يع )جديد(: إن كان المورد يستخدم أنيس المجد، امسح الرمز الثاني المطبوع على فاتورته بزر مسح رمز رمز التسجيل السر

يات في أنيس المجد. ومن مورد لا لها مشتر ل ببنودها كاملة بلا كتابة. ومن الجوال: افتح الرمز بالكاميرا ثم سجّ الفاتورة فتُسجَّ

ل رأس الفاتورة. يستخدم البرنامج: امسح رمز الهيئة العادي فيُسجَّ

4

د بسند صرف أو عند الإصدار. اعتمد الفاتورة، وسدّ 5

فاتورة المورد
عليها رمز الهيئة + رمز التسجيل السريع

مسح الرمز
قارئ الباركود أو كاميرا الجوال

يات جاهزة فاتورة مشتر
المورد والبنود والأسعار والضريبة — تراجع

وتحفظ

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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app.anisalmajdco.sa

فاتورة مشتريات مع زري قراءة الفاتورة ومسح رمزها◆

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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app.anisalmajdco.sa

قائمة سندات القبض◆

10
الفصل 10

كات ي ض والصرف والش ب دات الق سن

سند قبض من عميل: العميل والمبلغ والطريقة؛ والحساب يُختار تلقائيًا )نقد ← الصندوق، تحويل أو شبكة ← البنك( ويوزَّع

على فواتيره.

1

سند صرف لمورد أو مصروف، ولكل سطر حقل ضريبة مع خيار »المبلغ شامل الضريبة«. 2

ل بتاريخ الاستحقاق وتصلك تنبيهات، ثم »تحصيل« أو »ارتداد«. الشيكات الآجلة تُسجَّ 3

يًا. السندات والقيود والرواتب يمكن جعلها متكررة شهر 4

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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كل مستند يقبل مرفقات )صور، PDF، Excel، Word حتى 5 م.ب(. ومن أخرى ← المرفقات ترى كل مرفقات المنشأة في

مكان واحد مرتبة حسب مكانها: المبيعات، الكاشير والتوصيل، المشتريات، السندات، القيود، العملاء، الموردون،

الموظفون. ابحث باسم الملف أو رقم المستند أو الطرف، وصفِّ بالتاريخ ونوع الملف، واضغط رقم المستند لفتحه.

app.anisalmajdco.sa

صفحة المرفقات مرتبة حسب أماكنها◆

11
الفصل 11

جديد ات ق المرف

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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app.anisalmajdco.sa

الموظفون مع تنبيهات الوثائق◆

12
الفصل 12

ب ون والروات ف الموظ

الموظفون ← موظف جديد: الجنسية، رقم الهوية/الإقامة، الراتب والبدلات، والآيبان. 1

يًا الوثائق الرسمية: انتهاء الإقامة، التأمين الطبي، رخصة العمل، عقد أجير — وتصلك التنبيهات قبل الانتهاء. التواريخ تُكتب هجر

أو ميلاديًا.

2

)WPS( مسيّر الرواتب للشهر: التأمينات والغياب والسلف والعمولات تُحسب تلقائيًا، ثم اعتماد وصرف، وملف حماية الأجور

جاهز للبنك.

3

العمولات على صافي ربح الشهر لكل فرع بنسبته. 4

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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ير اليومية، المخزون، والسيولة ميزان المراجعة، قائمة الدخل، الميزانية، التدفقات النقدية، كشف الحساب، أعمار الديون، تقر

ير الموحد من شاشة المنشآت يجمع منشآتك كلها. ر Excel. التقر — كلها بفلتر الفترة والفرع، وتُطبع أو تُصدَّ

app.anisalmajdco.sa

ير◆ التقار

13
الفصل 13

ر اري ق الت

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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يبة القيمة المضافة، واختر الربع. الخانات تُعبَّأ من فئات الضريبة في الأصناف والفواتير؛ انسخها إلى ير ← إقرار ضر التقار

بوابة الهيئة كما هي.

app.anisalmajdco.sa

إقرار ضريبة القيمة المضافة◆

14
الفصل 14

ة اف مة المض ي ة الق ب ري رار ض ق إ

15
الفصل 15

) ة ي ان كاة )المرحلة الث ة الز ئ ط مع هي الرب

.)OTP( من بوابة فاتورة أنشئ رمز التفعيل 1

المبيعات ← الربط مع هيئة الزكاة: ابدأ ببيئة المحاكاة، أدخل الرمز، واجتز اختبارات الامتثال. 2

ع وتُرسل تلقائيًا )المبسطة إبلاغ، الضريبية اعتماد(. انتقل للإنتاج برمز جديد: كل فاتورة بعدها تُوقَّ 3

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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تصل الفاتورة والمرتجع إلى العميل على واتساب تلقائيًا بعد البيع إن كان له جوال )خدمة مدمجة في النسخة السحابية بحصة

ا. شهرية(، أو تُسأل عن رقمه بعد كل بيع. الفواتير تُرسل بالبريد أيضً

المستخدمون ← مستخدم جديد: اسم الدخول والمنشآت والشاشات المسموحة، والإجراءات )إنشاء، تعديل، حذف،

: سندات المصروفات فقط(. نطاق »مراجعة الورديات وطلبات التوصيل« يمنح صاحبه اعتماد(، ونطاقات دقيقة )مثلًا

مراجعة الورديات والموافقة على إلغاء طلبات التوصيل وعلى مرتجعات الكاشير. وتحت نقاط البيع خيار المرتجع: مسموح /

بعد موافقة المدير / ممنوع. الموافقة لمرة واحدة، لنفس الكاشير والفاتورة والكميات أو أقل وطريقة الرد نفسها وداخل

ل ماذا ومتى. ورديته، وكل الطلبات وقراراتها في نقاط البيع ← موافقات المرتجع. سجل التدقيق يعرض من عدّ

النسخة المكتبية: نسخ تلقائي يومي على جهازك، ويمكن تحديد مجلد سحابي )iCloud أو OneDrive( لنسخة خارج الجهاز، وعرض

نسخة عند إغلاق البرنامج.

رة على خادم آخر. النسخة السحابية: نسخ تلقائي على الخادم ونسخ مشفّ

.) للاسترجاع: النسخ الاحتياطي ← استرجاع )تُحفظ النسخة الحالية أولًا

16
الفصل 16

د ري ساب والب وات

17

الفصل 17

ة سخ ات )الن دمون والصلاحي خ المست
) ة ي السحاب

18
الفصل 18

اطي ي سخ الاحت الن

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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لماذا لا أستطيع تعديل فاتورة صادرة؟ لأن الهيئة تمنع تعديل الفاتورة أو حذفها بعد إصدارها. أصدر إشعارًا دائنًا.

الكاشير يقول إن الكمية غير متاحة والرف فيه بضاعة؟ قد تكون الكمية محجوزة في طلب توصيل مفتوح مع مندوب. افتح طلبات

التوصيل وسوِّ الطلب.

كيف أعرف إن كان الكاشير يلغي طلبات بلا سبب؟ من طلبات التوصيل ← المؤشرات: نسبة الإلغاء لكل كاشير ومندوب، ويُنبَّه

المالك تلقائيًا إن ارتفعت.

. هل أحتاج إنترنت؟ النسخة المكتبية تعمل بلا إنترنت عدا إرسال الفواتير للهيئة. النسخة السحابية تحتاج اتصالًا

sales@anisalmajdco.sa · anisalmajdco.sa · 6883 472 53 966+ الهاتف الموحد 920017583 · واتساب

19
الفصل 19

عة ائ لة ش سئ أ

✦
مقدمة

الدعم

دليل الاستخدام المصوّر◆ أنيس المجد
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نحن هنا لمساعدتك

الهاتف الموحد

920017583
واتساب

+966 53 472 6883

البريد

sales@anisalmajdco.sa
الموقع

anisalmajdco.sa

هذا الدليل يُولَّد من البرنامج نفسه مع كل إصدار، فصوره تطابق ما تراه على شاشتك.


